Аналитическая справка

по итогам независимой оценки качества образовательной деятельности дошкольных образовательных организаций Собинского района Владимирской области

          На основании заявки управления образования администрации Собинского района и приказов государственного бюджетного учреждения Владимирской области «Региональный информационно-аналитический центр оценки качества образования» (далее – ГБУ ВО РИАЦОКО) от 05.12.2016 г.  № 458, от 09.12.2016 г. № 672,  в период с 06  по 23 декабря 2016 года проведена независимая оценка качества образовательной деятельности 9 дошкольных образовательных организаций Собинского района: 

	№
п/п
	Наименование организации
	Юридический адрес
	Руководитель организации

	1
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 2 «Теремок»
(МБДОУ детский сад № 2 «Теремок»)
	601202, 

Владимирская обл., 

г. Собинка,

ул. Первомайская, д.7


	Шарова Светлана Викторовна

	2
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 3 «Лучик»

(МБДОУ детский сад № 3 «Лучик»)


	601204, 

Владимирская обл., 

г. Собинка,

ул. Чайковского, д. 6


	Журавлева Светлана Викторовна



	3
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 5 «8 Марта»

(МБДОУ детский сад № 5 «8 Марта»)


	601243, 

Владимирская обл., 

г. Лакинск 

ул. Кирова, д. 4


	Серова Екатерина Викторовна

	4
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 11 «Ласточка» общеразвивающего вида  с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому направлению развития детей

( МБДОУ детский сад № 11 «Ласточка»)
	601243,

Владимирская обл.,

г. Лакинск,

ул. Горького, д. 29 а


	Казакова Светлана Робертовна



	5
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 12 «Ромашка» общеразвивающего вида  с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому направлению развития детей

( МБДОУ детский сад № 12 «Ромашка»)
	601243,

Владимирская обл.,

г. Лакинск,

ул. Зеленая, д. 16
	Горохова Наталья Вячеславовна

	6
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 2 «Вишенка»

(МБДОУ детский сад № 2 «Вишенка»)
	601221,

Владимирская обл.,

Собинский р-н,

п. Ставрово, 

ул. Кирова, д. 4а


	И.о. заведующего 

Шокина Елена Павловна

	7
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 3 «Улыбка» общеразвивающего вида  с приоритетным осуществлением деятельности по художественно-эстетическому направлению развития детей

(МБДОУ детский сад № 3 «Улыбка»)


	601221,

Владимирская обл.,

Собинский р-н,

п. Ставрово, 

ул. Совхозная, д. 7а
	Николаева Екатерина Дмитриевна

	8
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 9 «Родничок»

(МБДОУ детский сад «Родничок»)
	601215,

Владимирская обл.,

Собинский р-н,

д. Вышманово, ул. Сысоевская, д. 7 


	Зеленова Галина Викторовна

	9
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Собинского района детский сад № 20 «Теремок»

(МБДОУ детский сад № 20 «Теремок»)
	601203, 

Владимирская обл.,
 Собинский район, 
с. Ворша, ул. Молодежная, д. 16
	Приходько Любовь Михайловна


Процедура независимой оценки проводилась по «Методике и технологии  проведения независимой оценки качества образовательной деятельности дошкольных образовательных организаций, осуществляющих образовательную деятельность на территории Владимирской области», разработанной ГБУ  ВО РИАЦОКО и утвержденной организационно-методическим советом (протокол № 8 от 16.03.2016 г.), по четырем критериям в соответствии с ч. 4 ст. 95.2 Федерального закона от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»: 

- критерий 1 «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность»;

- критерий 2 «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»;

- критерий 3 «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций»;

-  критерий 4 «Удовлетворенность качеством  образовательной деятельности организации»;

Критерии оценивались по показателям, утвержденным приказом Министерства образования и науки РФ от 05.12.2014 г. № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность». 

Анализ результатов независимой оценки качества образовательной деятельности позволяет представить результаты по каждому из критериев и показателей.

Оценка критерия 1 «Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность» проводилась по следующим показателям:

1.1.  полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (для государственных организаций - информации, размещенной, в том числе на официальном сайте в сети «Интернет» www.bus.gov.ru);
1.2. наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации;

1.3. доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации;

1.4. доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в образовательную организацию от получателя услуг (по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте образовательной организации).


Основанием для оценивания данного критерия и входящих в его состав показателей  являются следующие нормативные правовые акты:

·    Постановление Правительства РФ от 10.07.2013 г. № 582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет и обновления информации об образовательной организации»;

· Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 29.05.2014 № 785 «Об утверждении требования к структуре официального сайта образовательной организации в информационно - телекоммуникационной  сети «Интернет» и формату представления на нем информации».

Методом исследования данного критерия являлся контент-анализ официального сайта образовательной организации (далее – ДОО). 

В целом по критерию 1 максимальное количество баллов (40) не получено ни одной организацией. 

Таблица 1.

	Образовательная организация Собинского  района
	Критерий 1. Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность 

	
	в баллах
	в %

	Максимальное количество баллов
	40
	100

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 20 «Теремок» 
	26
	65


Критерий 2 «Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность» оценивался по следующим показателям:

2.1. материально-техническое и информационное обеспечение организации;

2.2. наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания  детей;

2.3. наличие условий для индивидуальной работы с детьми;
2.4. наличие дополнительных образовательных программ;

2.5. наличие возможности развития творческих способностей и интересов детей, включая участие в конкурсах, олимпиадах (в том числе всероссийских, международных), выставках, смотрах, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях и других массовых мероприятиях;

2.6. наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и   социальной помощи детям;
2.7. наличие условий организации обучения и воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов.

Оценка комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность, проводилась путем стандартизированного наблюдения с посещением экспертами образовательных организаций.

В целом по  критерию 2 максимальное количество баллов (70) не получено ни одной организацией.
Таблица 2.

	Образовательная организация Собинского района
	Критерий 2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

	
	в баллах
	в %

	Максимальное количество баллов
	70
	100

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 20 «Теремок» 
	52,4
	74,8


Оценка доброжелательности, вежливости, компетентности работников образовательных организаций (критерий 3) и удовлетворенности качеством образовательной деятельности организаций (критерий 4) осуществлялась методом анкетного опроса получателей образовательных услуг (родителей или законных представителей) с посещением экспертами образовательных организаций. В ходе процедуры в дошкольных образовательных организациях Собинского района было проанкетировано  629 родителей детей, что составляет 66,6% от общего количества воспитанников дошкольных образовательных организаций, принявших участие в независимой оценке качества образовательной деятельности. 

	Образовательная организация  Собинского района
	Количество детей
	Участники анкетирования

	
	
	количество
	в %

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Собинского района детский сад № 20 «Теремок»
	79
	68
	86,1


Критерий 3 «Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций» оценивался по следующим показателям:

3.1.  доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников образовательной организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

3.2. доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников образовательной организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
Таблица 3.

	Образовательная организация Собинского района
	Критерий 3. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательных организаций

	
	в баллах
	в %

	Максимальное количество баллов
	20
	100

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 20 «Теремок» 


	19,11
	95,55


Критерий 4 «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации» оценивался по следующим показателям:

4.1. доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

4.2. доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг;

4.3. доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг.
Таблица 4.

	Образовательная организация Собинского района
	Критерий 4. Удовлетворенность качеством  образовательной деятельности организации

	
	в баллах
	в %

	Максимальное количество баллов
	30
	100

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 20 «Теремок» 


	28,07
	93,5


По результатам процедуры независимой оценки качества образовательной деятельности дошкольных образовательных организаций Собинского района (совокупность значений критериев и показателей) составлен рейтинг:

Таблица 5.

	Образовательная организация Собинского района
	Рейтинг образовательных организаций по результатам НОКО

	
	в баллах
	в %

	Максимальное количество баллов
	160
	100

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 12 «Ромашка»  

	131,33
	82,08

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 11 «Ласточка» 
	131,22
	82

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 20 «Теремок» 
	125,58
	78,48

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 2 «Вишенка» 
	114,48
	71,55

	Среднее по ОО
	111,63
	69,76

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 5 «8 Марта» 
	109,5
	68,43

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 3 «Лучик» 
	104,5
	65,3

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 3 «Улыбка» 


	102,25
	63,9

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 2 «Теремок» 
	99,23
	62

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 9 «Родничок» 
	86,59
	54,11


общие для всех ОО:

1. привести структуру и содержание официальных сайтов образовательных организаций в полное соответствие требованиям Приказа Федеральной службы по надзору в сфере образования от 29.05.2014 г. №785 «Об утверждении требования к структуре официального сайта образовательной организации в информационно - телекоммуникационной  сети «Интернет» и формату представления на нем информации»;

2. создать необходимые условия для организации обучения и воспитания детей с ограниченными возможностями здоровья;

3. изыскать возможность для введения в штатное расписание должности педагога дополнительного образования (или заключить договор со специалистом на оказание данного вида услуг);

для МБДОУ детский сад № 20 «Теремок»:

1. на регулярной основе осуществлять  психологическую диагностику развития детей;

2. сформировать систему психолого-педагогического взаимодействия с родителями;

3. изыскать возможность для:
- установки кнопки тревожной сигнализации;

- оборудования медицинского блока;

- введения в штатное расписание должностей социального педагога, педагога-психолога (или заключить договор со специалистами на оказание данных услуг); 

23.12.2016 г.

Члены экспертных групп по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности:

   ______________ /Менщикова Л.Н./

   ______________ /Белоусова Э.И./

   ______________ /Афанасьева Е.Ю./

   ______________ /Репкина С.Г./

   ______________ /Гуськова Е.С./

   ______________ /Зверев С.О./

   ______________ /Казакова Т.Н./

   ______________ /Дубинина Н.М./

   ______________ /Назарова С.В./

   ______________ /Филиппова Е.Г./

   ______________ /Стрекалкина Е.А./

   ______________ /Скрыпникова Е.А./

   ______________ /Малахова И.Л./

   ______________ /Яковлев Н.М./   
